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Compiti ed impegni dei singoli partner:

Durante la fase di gestione lo scopo comune dei partner pubblico e privato è fornire il servizio 
contrattualizzato mantenendo l’equilibrio previsto dal Piano Economico Finanziario.
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ENTE PUBBLICO PRIVATI

- Verifica del rispetto dei principi contrattuali

- Impegno al mantenimento dell’equilibrio del 

Piano Economico Finanziario 

- Mantenimento di un adeguato grado di 

efficienza delle infrastrutture

- Rispetto dei parametri previsti dal contratto

Il Project Financing nel TPL
la fase di gestione dell’opera

Il vantaggio del Project Financing nella fase di gestione si basa su una corretta 
ripartizione dei rischi e delle responsabilità tra i vari di soggetti
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Il Project Financing nel TPL: l’esempio fiorentino 
Il ruolo dell’Ente Pubblico

ENTE 
PUBBLICO

Organizzazio
ne eventi

Politiche 
tariffarie

Altri Gestori 
TPL

Politiche della 
mobilità

Servizi di 
adduzione e 
accesso al 
servizio

Altri servizi 
pubblici

Dopo la messa in esercizio tutte le linee TPL 
nell’area sono state riorganizzate

L’avvento delle nuove linee comporta di 
ristudiare tutta la mobilità cittadina

In occasione di eventi (Capodanno, 
concerti, notte bianca) il servizio è

prolungato

L’Amministrazione si è impegnata per 
assicurare una tariffazione integrata 

tram-bus



Le particolarità del contratto fiorentino

Il contratto di gestione della tramvia richiede una produzione chilometrica pari a 1’269’069 km ed il 
rispetto di quattro indici di qualità:
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Il Project Financing nel TPL: l’esempio fiorentino
La fase di gestione dell’opera

Regolarità e puntualità Relazioni con la clientela

Pulizia Info alla clientela

OBIETTIVO



Le verifiche

Il rispetto del contratto è assicurato dall’Amministrazione attraverso numerose verifiche che l’apposita 
struttura effettua quotidianamente.

In particolare vengono svolte:
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Il Project Financing nel TPL: l’esempio fiorentino
La fase di gestione dell’opera

- Verifiche in linea per valutare il grado di pulizia e la qualità delle 

informazioni all’utenza 

- Verifiche in linea per valutare il funzionamento di tutti gli apparati rivolti 

all’utenza (emettitrici, obliteratrici) 

- Verifiche da remoto per valutare la produzione e la regolarità del 

servizio 

- Verifiche a bordo per verificare il numero effettivo dei saliti

- Verifiche da remoto ed in linea per valutare il funzionamento degli 

impianti semaforici e le interazioni con la viabilità veicolare
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Il database

Le verifiche da remoto si basano sui dati registrati istantaneamente dal client e periodicamente scaricati 
ed elaborati attraverso un apposito database predisposto dai tecnici dell’Amministrazione.
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In sintesi il funzionamento del database è: 
I dati vengono importati dal Client, formattati e ripuliti.

Viene eseguita l'elaborazione ottenendo i seguenti risultati: 

REPORT CONTROLLO PERCORRENZE
� media mensile e giornaliera dei tempi di percorrenza e sosta-inversione ai capolinea 

� media mensile della frequenza suddivisa per fasce orarie festivo-sabato-feriale 
� ore di servizio per ciascun tram 
� tram in servizio per fascia oraria 

� conteggio Km di servizio (in realizzazione)

REPORT CONTROLLO TEMPI ATTRAVERSAMENTO IMPIANTI SEMAFORICI
� percentuale giornaliera e mensile dei passaggi agli impianti semaforici con VERDE-GIALLO-ROSSO
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